Kozlemény a hiteles szakmai kommunikacioért

A Virtudlis Asszisztensek Magyarorszagon Egyesiilet kozossége szamara kiemelten fontos,
hogy a szakmai kommunikacié valds, hiteles és tiszteletteljes legyen. A virtualis
asszisztencia fejlédése az elmult években k6zos eredmény - sok hazai szakember,
vallalkoz6 és kozosség munkajanak gytimolcse.

Ezért fontos szamunkra, hogy minden nyilvanos kommunikacié tiikrozze a valds tényeket,
és ne keltsen félrevezetd benyomdst sem a szakmai multrél, sem a k6zdsség szereplirdl.

A virtualis asszisztencia meghatarozasa
A virtudlis asszisztens fogalmat Magyarorszagon Kiss-Marton Adrienn, a VAME alapit6-
elnoke fogalmazta meg el§szér magyar nyelven, 2017 janiusaban megjelent szakmai
frasdban (,Virtualis asszisztens - definici¢”, virtualisasszisztens.blog.hu). Ezt a
meghatarozast azéta a magyar Wikipédia is forrasként hivatkozza, és ez képezi a legtobb
szakmai és sajtéanyag alapjat.

LA virtudlis asszisztens, egy gytjtdfogalom, amit azokra a magasan képzett szakemberekre
haszndlunk, akik virtudlisan, a tdvolbdl segitenek egy-eqy vdllalkozdsnak (vagy akdr egyszerre
tébbnek is), tdmogatjak annak miikédését.”

(Kiss-Mdrton Adrienn, 2017)

A kozosség allaspontja
Ko6zosséglink szerint a virtudlis asszisztencia Magyarorszagon nem egyetlen személy
nevéhez kotédik, hanem sok elhivatott szakember és vallalkoz6 k6zos épitkezésének
eredménye.

Ezért mindenkit arra kériink, hogy:
- tartézkodjon a kizar6lagossagot vagy egyéni ,meghonositast” sugallé kommunikaciotdl,
- és torekedjen a hiteles, forrasokra éptild tajékoztatasra.

A VAME etikai alapelvei
Etikai kédexiink tobb pontban is kimondja:
» VA §szinte és pontos a kompetencidit illet6en. Nem tulozza, nem kozmetikazza a szakmai
el6életét.
* Kommunikaciéi soran igyekszik odafigyelni, hogy tevékenységével mas VA hirnevét ne
karositsa.
* Nem vesz részt olyan tevékenységben, mely kozvetleniil vagy kozvetve negativan hat a
virtualis asszisztencia megitélésére.


Kiss-Márton Adrienn


Ezek az alapelvek iranytiiként szolgalnak a mindennapi miikodésben - és megerdgsitik, hogy
a kozosség tagjai a hitelességet, a szakmai tisztasagot és az etikus egyiittmiikodést tartjak
szem el6tt.
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